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MUNSTER

Gesamtzufriedenheit

5% 1%
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M sehr zufrieden

M eher zufrieden
eher unzufrieden

M sehr unzufrieden

59%
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MUNSTER

Hilfsbereitschaft

Freundlichkeit

Kompetenz

Sicherheitsbewusstsein

Zuverlassigkeit

Erreichbarkeit

Umweltbewusstsein

Innovativitat

WILHELMS-UNIVERSITAT I m age

Image-Bewertung Vorjahresvergleich
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2015
Nein = 387
Nmax = 1.179

2016

Npoin = 618
Npax = 2.098

m 2015
m 2016
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MUNSTER

Vorjahresvergleich
35 2015
Nutzerverstandnis ’ n..,=1.083
3,5 Moy = 1458
34 2016
3,4 n. =2.943

] W 2015
C i 3,2 m 2016
Offnungszeiten 31
Bedienung ZIV-Dienste 3,0
3,0
3,0
Ansprechpartner 20
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WILHELMS-UNIVERSITAT N utz un g

MUNSTER

Nutzungsorte

innerhalb der Uni tber WLAN 79%
dienstliche PCs in der Uni __ 39%
offentlichen PCs in der Uni __ 31%
Sonstiges: _I 2%
0% 2(;% 46% 6CI)% 8(;% 1OIO%

n=2.889
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Genutzte Gerate
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B sehr haufig ®haufig mgelegentlich mselten M nie
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Bekanntheit und Nutzung der ZIV-Services

Netzzugang 86% Y&6%

E-Mail 85% Y16 %
Telefonie 51% 2 18%
Identitat t 9
entitatsmanagemen | 33% 28% 19% m innerhalb der letzten 3
Softwaredownloads 28% 25% 28% Monate genutzt
. W vor mehr als 3 Monaten
sciebo 28% 7% 40% zuletzt genutzt
Druckservice |FRET 19% 46% bekannt, aber noch nicht
] genutzt
Beratungsangebote 17% 20% 46%
Speicherdienste/Backup 15% 7% 42%
Softwareschulungen |[EFEZ 69%
I T T T T 1 - _ 755
0%  20%  40%  60%  80%  100% 0 s
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ZIV-Dienste
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Npin = 450
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HBL:SE‘II-_:;S-UNIVERSITKT SlCherhEIt
Sorge vor IT-Sicherheitsvorfallen
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Keine Sorgen Geringe Sorgen Grol3e Sorgen Sehr groRe Sorgen

n=2.919
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MUNSTER

Veranderung Sicherheitsempfinden

3%

®m Mache mir weniger Sorgen
m Hat sich nicht verandert

Mache mir mehr Sorgen

n=2.865
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