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Gesamtzufriedenheit
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Servicequalitat
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Nutzung der Services

E-Mail | <3 8 -

wLAN - NS % 6 2%

Telefonie |7 8% 10% 9%
Netzlaufwerke 14% 7%
Hard- und Software 12% 6%
sciebo 23% | 18%
Beratungsangebote 34% O 21%
Softwareschulungen 65% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B Innerhalb der letzten 3 Monate genutzt
® Vor mehr als 3 Monaten zuletzt genutzt
Bekannt, aber noch nicht genutzt

B Kenneich nicht

n.min=464
n.max=1.843
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Bewertung der ZIV-Services
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n.min=248
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WLAN - Bewertung
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n.min=1.652
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Lernorte - Mittelwertvergleich

zuhause [ 4,35
Uni-Bibliothek [ 3,04
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Mensa [ 1,42
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Gruppenarbeitsorte - Mittelwertvergleich

Uni-Bibliothek [N 2,89
Sonstige Rdume der Universitit [ 074
offentliche Orte [ 0,44
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PC-Pool [ 1,76
Mensa [ 1,75
Sonstiges [N 1,68

1 2 3
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5
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n.min=95
n.max=897
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Bewertung vorhandener Raume
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n.min=789
n.max=791 29
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Videoproduktion - Bedarf

®a

® Nein

n=440
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Videoproduktion - Umsetzung

53%

m Hilfe zur Selbsthilfe bei der Eigenproduktion (durch Beratung, Schulung und Technikbereitstellung)
m Vergabe an professionelle Stelle nach meinen inhaltlichen Vorgaben

Keine Prdferenz

n=93
32
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